ZARUCNY LIST - 0BUV

Vazeny zakaznik, dakujeme vam, Ze ste si zakipili nasu obuv. Tento zarucny list
bsahuje vetky informacie a pokyny k sp vyberu, p iu a idrzbe vasej
obuvi. Spokojnost zkaznika je nasim prvoradym ciefom.

VSetka obuv ponikana prostrednictvom e-shopu belenka.sk spiia poziadavky obvyklej
akosti (podla platnych tech. noriem: STN 795600 — Obuv. Spolocné ustanovenia a STN 795650
— Dovolené chyby a odchylky vychédzkovej, spolocenskej a inej obuvi) a zérovei je za beznych
arozumne predvidatelnych podmienok pouzivania bezpecnd (zakon ¢. 250/2007 Z. z., 0 ochrane
spotrebitela v aktuéinom zneni).

Pokial' vznikne zo strany zékaznika dévod k upl iu reklamacie p tovaru, upra-
vuje postup zakaznika a spolocnosti Be Lenka, s.r.o. reklamacny poriadok. Reklamacny poriadok
bol vypracovany v zmysle zékona ¢. 40/1964 Z. z., obciansky zakonnik a zékona ¢. 250/2007
1.2.,0 0chrane spotrebitela v aktudlnom zneni. Je dostupny na webovej stranke www. belenka.sk.

Zarucny list spolu s ndkupnym dokladom uchovajte pre pripad reklamécie. Zéruka sa nevzta-
huje na zmeny vlastnosti obuvi, ktoré vznikli v dosledku opotrebenia i prirodzenej zmeny vlast-
nosti materidlov alebo na nedostatky vzniknuté nedodrziavanim pravidiel a zésad sp |

FTIpIS

— poskodenim tovaru, ktoré bolo spdsobené beznym opotrebenim, nesprévnym zaobcha-
dzanim s tovarom, nespravnym alebo nevhodnym pouzitim, os| pranim alebo
susenim, vystavenim netypickym podmienkam.

. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie tovaru vzniknuté, okrem iného, najm:

— prirodzenym opotrebenim,

— znedistenim tovaru alebo jeho asti,

— zanedbanim starostlivosti o tovar,

— pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedajui svojou teplotou, prasnostou,
thkostou chemlckyml a mechanickymi vplyvmi prostrediu, v ktorom sa tovar bezne
pouziva,

— zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy alebo tpravy),

— pri pouzivani tovaru v rozpore s navodom, technickymi normami, inou dokumentéciou
k tovaru ¢i s icelom, na ktory je tovar urceny,

— mechanickym poskodenim, najm roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodenymvar tovar
poskodeny neopatrnym ym fyzickym zaohchdd:
vrstiev tovaru a pod.,

pouzivania a tdrzby uvedenych v tomto Zaru¢nom liste.

ZARUCNE PODMIENKY
AREKLAMACNY PORIADOK

1. Predévajtici zodpovedd za vady, ktoré mé tovar pri prevzati kupujicim a za vady, ktoré sa
na tovare vyskytn( v zaruénej dobe. Pri pouZitych veciach nezodpoveda za vady vzniknu-
té ich pouzitim alebo opotrebem’m Pri veciach predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda

2. Zarucna doba v pripade, ze kupujlici je spotrebnel’, je 24 mesiacov na novy tovar a 12 me-
siacov na pouzity tovar. V pripade, Ze kupujiicim je ind osoba ako spotrebitel, najmé podni-
katel, je zdru¢nd doba na novy aj pouzity tovar 12 mesiacov. Zarucnd doba plynie odo dia
prevzatia tovaru kupujiicim alebo inou opravnenou osobou.

3. Na vybavovanie reklamdcii sa vztahuje platny reklamacny poriadok. Kupujtici odoslanim
objednévky predavajticemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a 0 spo-
-sobe reklamdcie tovaru vrétane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit, v silade
sustanovenim § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v platnom zneni (dalej len , zdkon
0 ochrane spotrebitela“) a zakona ¢. 102/2014 2. z.

4. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujticim od predévajticeho v e-sho-
pe www.belenka.sk.

5. Kupujici md prvo uplatnit' si u predavajuiceho zéruku len na tovar, ktory vykazuje vady,
ktoré zavinil vjrobca, dodavatel alebo predavajiici, vztahuje sa naii zéruka a bol zakiipeny
u predavajliceho.

6. Kupujuci je povinny reklamovat vady tovaru u predvajuiceho bez zbytocného odkladu, inak
kupujticemu toto prévo zanika. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje defi dorucenia
reklamovaného tovaru na prevadzku predavajiiceho. Postovné pri odoslani produktu na re-
klamaciu hradi kupujuci.

7. Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini, moze
uplatnit néroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked' preukéze, Ze tieto vady mal
tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.

8. Ak mé tovar vady, mé kupujtici pravo uplatnit'si reklaméciu tak, e doruci tovar vycisteny
podla névodu na o3etrovanie obuvi spolu s prislusenstvom a dokladom o kiipe (fakttrou)
do sidla predavajiiceho na vlastné naklady a zaroven doruci podrobny popis zévad. Tovar
zaslany na dobierku predavajlici neprebera.

9. Predavajuici vydé kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej forme
2volenej preddvajicim, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe.

10. Kupujlici nemd prévo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatva-
rania zmluvy upozomeny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola
kdpna zmluva uzatvorend, musel vediet.

11. Narok na uplatnenie reklamdcie u predavajticeho kupujticemu zanika:

— nepredlozenim faktdry alebo prislusenstva,

— neoznamenim zjavnych véd pri prevzati tovaru,

— neuplatnenim reklamdcie bez zbytocného odkladu po zisteni vady tovaru,

— uplynutim zarucnej doby tovaru,

— mechanickym poskodenim tovaru sposobenym kupujicim,

— poskodenim tovaru pri preprave,

— ak kupujlici porusi svoju povinnost uvedent v bodoch 5 a 6 tychto veobecnych obchod-

nych podmienok,

— poskodenim tovaru neodvrétitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami,

— poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorsenim alebo inym zasahom

vyssej modi,

20.

21.

2.

- amenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,
— po uplynuti zarucnej doby.

. Predavajlici je povinny vybavit reklaméciu a ukoncit reklamacné konanie odovzdanim opra-

veného tovaru, vymenou tovaru, vratenim kipnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevza-
tie plnenia, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru alebo oddvodnenym zamietnutim
reklamacie tovaru.

. lybavenie reklamdcie sa vztahuje len na vady uvedené v popise zévad pri uplatneni re-

klamacie.

. Pokial'ide o odstranitelnd vadu, bude reklamécia vybavend tak, Ze Predavajtici zabezpedi

odstrénenie vady. Predavajiici moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec
za bezvadni.

. Pokial ide o vadu, ktordi nemozno odstranit a ktoré brani tomu, aby sa vec mohla riadne

uzivat ako vec bez vady, mé kupujci pravo na vymenu veci alebo md prévo od zmluvy od-
stupit, alebo ma pravo na primerand zlavu z ceny veci.

. Ak vec preddvand za nizsiu cenu alebo poufitd vec mé vadu, za ktord Predavajtici zodpove-

dd, ma kupujtici namiesto préva na vymenu veci pravo na primeran zlavu.

. Predévajlici si vyhradzuje prévo vymenit vadny tovar za iny obdobny tovar s porovnatelny-

mi parametrami. Ak dojde k vymene, zacne plynit zarucna doba znova odo dia prevzatia
novej vedi.

. Predavajlici je povinny vybavit reklamaciu a o vybaveni reklamacie kupujdcemu, ktory je

spotrebitel, vydat pisomny doklad (aj e-mailom) najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie.

Na vybavenie reklamacie kupujticeho, ktory nie je spotrebitefom, sa nevztahuje 30-diova
lehota v zmysle zakona o ochrane spotrebitela. Lehota na vybavenie reklamacie v tomto
pripade nie je zdkonom stanovend, Predévajtici sa ju vSak zavézuje vybavit v lehote do 40
dni.

Zérucné doba sa predizuje o dobu, pocas ktorej kupujtici nemohol pouzivat tovar z dovodu
zdrucnej opravy tovaru.

Spotrebitel md pravo podat névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla
2.€.391/2015Z. 2. 0 al fvnom rieseni spotrebitelskjch sporov subjektu alternativneho
rieSeni a sporov, ak predavajiici na ziadost podla odseku 14. odpovedal zamietavo, alebo
na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania. Spotrebitel' mé prévo obratit na organ
alternativneho riesenia sporov, ktorym je Slovenskd obchodna inSpekcia, Prievozskd 32,
827 99 Bratislava 27, tel.: +421 2582 72123, +421 2 582 721 41, fax: +4212 534 149 %,
e-mail: ars@soi.sk, adr@soi.sk. Ak je spotrebitefom obéan iného élenského Statu EU (cez hra-
nicny spor), spotrebitel md pravo obratit sa na Eurdpske spotrebitelské centrum, Mierova 19,

827 15 Bratislava 212, tel.: +421 2485 42019, e-mail: info@esc-sr.sk.
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